
การวิเคราะห์ปัญหาด้วย แผนภูมิกา้งปลา 

 

 แผนภูมิก้างปลา หรือ Fishbone Diagram ถือเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหา ที่เกิด
ขึ้นกับเคร่ืองจักรได้เป็นอย่างดี โดยแผนภูมก้ิางปลาน้ันมีจุดเด่นต่างจากเครื่องมืออันอ่ืนๆ ในเรื่องของการช่วยให้
เราสามารถเห็นองค์ประกอบของปัญหาได้จากหลากหลายปัจจัยรอบด้าน 

โดยปกติในเชิงการผลิตแล้ว เราจะมีการแตกแขนง แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) ออกเป็น 6 ขาหลักๆ 
ประกอบด้วย 

Machine ปัญหาด้านเครื่องจักร – ซึ่งหมายความถึง ความพร้อมของเคร่ืองมือ/เครื่องจักรในการทํางาน 

Man ปัญหาด้านกําลังคน – ซึ่งอาจจะรวมท้ังเรื่องของจํานวนคนที่เหมาะสมกับงาน ไปจนถึงทักษะในการทํางาน 

Material ปัญหาด้านวัสดุ – ซึ่งวัสดุในที่น้ี หมายถึง วัสดุที่มีการป้อนเข้าไปในเคร่ืองจักรเพ่ือให้เกิดออกมาเป็น 
ผลิตภัณฑ์ ไม่ได้หมายถึงอะไหล่หรืออุปกรณ์แต่อย่างใด 

Method ปัญหาด้านกระบวนการทํางาน – เช่น Process Flow ของไลน์การผลิต, ขั้นตอนในการเบิกอะไหล่ 

Measurement ปัญหาด้านสอบเทียบวัด – เช่น มีการสอบเทียบเครื่องมือวัดอย่างเป็นประจําหรือไม่, เครื่องมือ
หรืออุปกรณ์มคีวามแม่นยําอยู่ในช่วงที่สามารถใช้งานได้หรือไม่ 

Environment ปัญหาจากสภาพแวดล้อม – เช่น ความร้อนสูง/ความช้ืนสูง, แสงสว่างน้อยเกินไป/มากเกินไป 
เป็นต้น 

 

 



 

ตัวอย่างของกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาด้วยการใช้แผนภูมิก้างปลา (Fishbone Diagram) จะเห็นได้ว่า เรา
สามารถมองเห็นสาเหตุของปัญหาได้จากหลากหลายประเด็นมากขึ้น ซึ่งบางก้างปลาก็มีมากกว่า 1 สาเหตุ ในขณะ
ที่บางก้างปลาอาจจะไม่มีก็ได้ ซึ่งด้วยลักษณะของการแยกเป็น 6 ขาน้ี  

 

 

 

 

 

  



PERT/CPM 

PERT/CPM การกําหนดตารางการทํางานของโปรเจค 

PERT ย่อมาจากคําว่า Program Evalution  and  Review Technique หมายถึงเทคนิคการวางแผนและการ
ควบคุมการทํางานที่ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณ ก็คือการใช้วิธีการทางสถิติ เพ่ืฎอแก้ไขความไม่เเน่นนอนของเวลาสําหรับ
กิจกรรมต่าง ๆ  

 CPM ย่อมาจากคําว่า Critical  Path Method หมายถึงเทคนิคที่คิดค้นขึ้นมาเพ่ือช่วยผู้บริหารในการวางแผน
และควบคุมโครงการโดยทั้ง PERT และ  CPM หมายถึงเคร่ืองมือประกออบด้วยแนวคิดที่เหมือนกันเก่ียวกับสาย
งานวิกฤต และกิจกรรมที่มีเวลายืดหยุ่น  

  

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข่ายงานประกอบด้วย 

การแยกแยะงาน  (job breakdown) 

 เป็นขั้นตอนการแจกแจงของกิจกรรมต่าง ๆ ที่จําเป็นต้องทําในโครงการทั้งหมดว่ามีกิจกรรมอะไรบ้างที่
ต้องทํา กิจกรรมต่างๆ มีความสัมพันธ์กันอย่างไร กิจกรรมใดต้องทําก่อนกิจกรรมใดต้องทําหลัง 

การประมาณการเวลาของกิจกรรม (activity time estimation)  

 เป็นการประมาณการเวลาที่ต้องใช้ทําแต่ละกิจกรรมโดยอาศัยผู้ชํานาญงานในแต่ละกิจกรรม การ
ประมาณการจะทําโดยประมาณการเพียงค่าเดียว โดยถือว่าค่าน้ีมีความเป็นไปได้มากที่สุด มีโอกาสมากที่จะเกิด
ความคลาดเคลื่อน 

  



ขั้นตอนของการนาํ PERT/CPM  ไปใช้ 

- ศึกษารายละเอียดของโครงการ 
- จัดลําดับการทํางานของกิจกรรม 
- ประมาณเวลาในการดําเนินกิจกรรม 
- เขียนโครงข่ายงาน 
- การเขียน PERT/CPM มีสญัลักษณ์ทีใ่ช้ดังน้ี  

 

จุดเชื่อมต่อ (Node) 

 ใช้เเสดงถึงเหตุการณ์ต้ังแต่เริ่มต้นโครงการจนจบโครงการ สญัลักษณ์วงกลมใช้แทน Node ของระบบงาน 

 

 

เสน้ตรงทีเ่ชื่อมระหว่างโหนด 

 ใช้เเสดงถึงกิจกรรม หรืองานที่ทํา โดยที่โหนดตรงหัวลูกศร คือจุดสิ้นสุดของกิจกรรมหรืองานน้ัน ๆ  

ใช้เส้นลูกศรแทนการเช่ือมต่อระหว่างโหนด 

  



เสน้ปะที่เชื่อมระหว่างโหนด 
 แสดงถึงกิจกรรมหรืองานสมมุติ (Dummy Activity) เป็นกิจกรรมที่ไม่มตัีวตนหรือกิจกรรมที่ไม่ได้ใช้
ทรัพยากรใด ๆ ทั้งสิ้นแต่จําเป็นต้องใส่ไว้เพ่ือให้ถูกต้องกับความจริงสัญลกัษณ์เส้นปะ แทนกิจกรรมสมมุติ 

 

 

 

  การเขียน PERT/ CPM CHART เป็นเคร่ืองมือที่สําคัญในการบริหารโครงการ ที่ใช้หลักการพ้ืนฐานอัน
เดียวกัน คือ การใช้วิธีการวิเคราะห์ข่ายงาน (Network method) ซึ่งเป็นวิธีการที่จําเเนกโครงการออกเป็น
กิจกรรมย่อยและแสดงความสัมพันธ์เก่ียวข้องกันเเละกันระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ 

 

 


